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7 SUSDANEBLE WEBINAR

REFUSE - REDUCE - REUSE - RECYCLE WASTE
- MED FOKUS PA FREMTIDENS AFFALDSSORTERING

AF HORESTA OG GREEN KEY

9. DECEMBER 2022
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Introduktion og formalia

+ Webinar optages

+ Dog ikke dben kanal

+  Travlt program men tid til spgrgsmal
+  Skriv i kommentarfelt

- Aben dialog efter nogle oplag
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SUSDANEABLE WEBINAR 9.
| basseraen

Velkomst, dagsorden og formalia
v/ Mikal Holt Jensen (MHJ), miljgchef, HORESTA

Hvordan er de nye affaldsregler?
v/ Mikal Holt Jensen (MHJ), miljgchef, HORESTA

Affaldstilsyn i Kebenhavns Kommune
v/ Anna Sarauw, Mette Binas og Marie Carlsen Ravhmark,
Erhvervskonsulent, Kgbenhavns Kommune

Debat

Faelles guide til sortering i turistbranchen
v/ Emilie Madvig, Antropologi og adfaerdsdesign og Rasmus Martens
Jakobsen, partner og direktgr, Transition

Gode rad til affaldssortering og helhedssyn
v/ Sgren Kondrup, konsulent, Waste Group Denmark

Opsamling p& webinaret og yderligere information
v/ Mikal Holt Jensen, miljgchef, HORESTA

Tak for i dag
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2. HVORDAN ER DE NYE AFFALDSREGLER?
V/ MIKAL HOLT JENSEN, >
MILJ@CHEF OG SEKRETARIATSLEDER, HORESTA OG GREEN KEY
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AEndringer affaldskriterier 2022

ALL TN OUR ECO-PLACE
SORT THE WASTE

[ Nr. | Omréde
Affald . 06.2: Virksomheden registrerer maengden af affald som
afhentes fordelt pd forskellige fraktioner (Nyt)
o 06.10: Virksomheden fglger affaldsbekendtggrelsen og sorterer
affaldet i minimum 10 fraktioner (Lovgivning)

o 06.24: Der serveres primaert postevand frem for kildevand. (G&r

fra point til obligatorisk) e NON-

ECYCLABLE

3 P6.25: Virksomheden har et kodeks for begransning af . -

engangsprodukter.
o P6.26: Mindst fem typer produkter leveres i genanvendelig

emballage, der returneres til leverandgren.  KEY

GREEN RESTAURANT DK

SPORTFACILITY
T ORI SIS CAMN B2 A TIOM

....................
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Affaldsbekendtgﬂrelsen nr. 2512
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Tradt i kraft d. 10. december 2021

:.
Kommuner udsaettelse
Erhvervsaffald d. 31. december 2022
9+1 fraktioner

Piktogrammer

Kommunal affaldstilsyn

HORESTA
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Kort om reglerne

+ Ikke 10 fraktioner over alt

. Ikke lov om piktogrammer internt

« Ingen bagatelgraense

+  Fokus pa input og output

. Kombination af fraktioner fx papir og pap

. Sikre dokumentation fx via affaldsindsamler

...............
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Miljgministeriet
—  Milj@styrelsen

Affaldsbekendtgerelsen

Fra d. 31. december 2022 er det et krav, at virksomheder sorterer
husholdningslignende affald efter de samme sorteringskriterier

som private husholdninger. | alt handler det om ti affaldstyper:

) ¢

MAD:- & DRIKKE-
MADAFFALD KARTONER

RESTAFFALD

| lobet af 2023 vil tekstilaffald ligeledes skulle sorteres efter samme kriterier.

L}

TEKSTILAFFALD

affaldssorteringnytter.dk
L

HORESTA



https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

Ny aftale om tilsyn

Nye regler for tilsyn

Miljogstyrelsen skal hjzelpe

2025: Hver 15. udtraekkes til
administrativt tilsyn og hver 75.
virksomhed udtraekkes til fysisk tilsyn

2027: Hver 3. administrativt tilsyn og hver
15. fysisk tilsyn

Tilsynet til start er af vejledende karakter
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Kommunal tilsyn

Ikke alle kommuner klar

Ikke undgas

Tag det som hjzelp

Sikre hvornar det er rad eller lov
Forskel i tilsyn?

Kontakt os hvis det virker urealistisk
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Samlede rad

Foﬂriébgggelse
+ Helhedssyn & Affaldsplan @
Q Affaldshierarki Genbrug

+ Begraensning sparer penge og besvaer

+ Kig pa affaldstyper forskellige steder:

" Genanvendelse
Spisesteder med madaffald og emballage

+ Brug de nye piktogrammer og farver -
Bade i medarbejder- og gaesteomrader

HORESTA
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Hvad gor HORESTA?

Lobende guides og seminarer

Webinar om affaldssortering - 28. februar 2022
Guide med eksempler pa gaestesortering — part 1
Hjzelpevaerktagjer fx om brug af piktogrammer
Dialog med myndigheder:

. Miljostyrelsen: Manglende vejledning og Less Plastic Partnerskab om minimering af plast i take-away.

. Kommuner: R3dgivning og mere ens =
Guide om affaldsbekendtgorelse og mail til alle medlemmer
Guide til gaestesortering med Transition og Miljgstyrelsen — part 2

Webinar om affaldssortering - 9. december 2022
— Men ikke producentansvar pga. Miljgstyrelsen

----------

00060 HORESTA
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3. AFFALDSTILSYN I KOBENHAVNS KOMMUNE

V/ ANNA SARAUW, METTE BINAS OG MARIE CARLSEN RAVNMAR ‘@
ERHVERVSKONSULENT, KOBENHAVNS KOMMUNE
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| A S
K¢benhavns Kommunes affaldstllsyn
pa hoteller

Mette Binas, Marie Carlsen Ravﬁmark Anna Sarauw

/it?

,.-.oo“‘ P,

HORESTA



https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

Pap Plast 52
Jern og metal 25 310 :

Madaffald 1130

Glas 393

Forbraandingsegnet |
3848

-
\

68 % af jeres affald bliver forbraendt '

Analyser viser, at restaffald faktisk kun
udger omkring 30 % af den samlede
affaldsmaengde

Stort potentiale for genanvendelse i
branchen

Det er saerligt pap, mad, plast, glas og
porcelaen der fejlsorteres i restaffald

Baseret pa ADS portalens data for 2019

HORESTA
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v Restaffald

Fx: Vadtog snavset emballage, gulvopfej, flamingo, cykelslanger,
gummihandsker, produkter af blandede materialer osv.
NB. Restaffald er affald, som ikke kan genanvendes.

RESTAFFALD Affaldet skal emballeres forsvarligt.

Hvad er
restaffald?

kk.dk/erhvervsaffald

HORESTA
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Et godt
eksempel

* Ny adfeerd pa fa maneder
* God indretning til kildesortering

* Forankring pa alle niveauer

...............
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Et hotels affaldssortering

MADAFFALD

August
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Fa det basale pa plads i affaldsgarden

* Hav alle ordninger

* Sprg for, at de genanvendelige fraktioner er
let tilgeengelige

* Brug klare sa=kke

MADAFFALD PAPIR RESTAFFALD METAL
|
e oo
PLAST FARLIGT AFFALD | t/ ARTC

* Brug piktogrammerne, god skiltning og
afmaerkninger

X /

» Sorteringsvejledninger pa dansk og engelsk
og evt. flere sprog

y

PAP TEKSTILER

* Komprimatorer er gode til pap og plastik,
men ikke restaffald

...............

0006 HORESTA
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Hvad skal der til, for at
kildesorteringen
fungerer?

Faste personaler med ansvar for
forankring

Klare procedurer

Gode systemer, der er nemme at
komme til og bruge

Og udviklet i samarbejde med dem, der
bruger det!

Fjern ‘navnlgse’ skraldespande

Placer affaldssorteringen meningsfulde
steder

Faerre spande giver bedre sortering

* Brug hvad | har — | behgver ikke

investere i dyre systemer

HORESTA
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Gaestesortering

* Gaesterne vil gerne sortere!

* Det skal veere intuitivt — man skal ikke
installere en app, eller finde det i en tyk
mappe, eller ...

* Informer jeres geester ved indtjekning

* Fgrste skridt er at fa geesterne til at
frasortere alt det tgrre og flasker

* Tydelig affaldssortering giver bedre sortering
OG tydeligggr jeres gronne dagsorden

» Jo mere gaesterne sorterer — jo nemmere
bliver det for jer

HORESTA
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Reng@ring

* Det er hotellets ansvar, at renggring
sorterer korrekt

» Sgrg for, det star i kontrakten, hvis | har
ekstern renggring

* Plads til god sortering, ex at renggringen
har sorteringsstationer pa alle
etager/gange

* Godt materiel pa renggringsvognene til
sortering

> Eller overvej, om nogen andre skal sta
for sorteringen?

..........

HORESTA
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Materialer til
hjeelp

= Tips til affaldshandtering

* Kgbenhavns Kommunes
sorteringsskilte

* Kgbenhavns Kommunes
sorteringsvejledning

» Piktogrampakken

* Folder om Erhvervsaffald

Flere spgrgsmal:
erhvervsaffaldskonsulenter@kk.dk

HORESTA
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5. GUIDE TIL SORTERING I TURISTBRANCHEN

V/ EMILIE MADVIG, ANTROPOLOGI OG ADFARDSDESIGN OG
RASMUS MARTENS JAKOBSEN, PARTNER OG DIREKT@R, ‘
TRANSITION

=AIRE A IS
mIVIVEFAE NI N


https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

Sektorsamarbejde med Miljgstyrelsen

- - Reducering af plastik i take-away 2021-22

Faet Miljgstyrelsen til at satte penge af til
projekt om gaestesortering

Hjulpet med radgivning og finde
casevirksomheder

Kommentarer til indhold

HORESTA
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Guide til serveringssteder

00000 HORESTA
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Hvem er vi?

O Transition

Vi radgiver og faciliterer processer
inden for baeredygtighed, cirkulaer
gkonomi, energi, klima og indeklima

Emilie Madvig Hansen Rasmus Martens Jakobsen
Radgiver i antropologi og adfaerdsdesign Direktgr og partner
emilie@transition.nu rasmus@transition.nu
+45 51 92 01 02 +45 20 82 2991

HORESTA
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Agenda

Baggrund for guiden

Hvordan er guiden udarbejdet og hovedfund
Forslag til emballagetyper

Forslag til gaestesorteringslasninger

Spargsmal og debat

---------------

»
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Baggrund for guiden

HORESTA
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Undersggelse for Miljgstyrelsen

« Sektorsamarbejde med hotel- og restaurationsbranchen som
folge af Plastikhandlingsplanen 2018, nye sorteringskrav pr.
2023, udvidet producentansvar pr. 2025

* Formalet med sektorsamarbejdet er at realisere potentialer
for mere reduktion, genbrug og genanvendelse af plastik
gennem samarbejde pa tvaers af branchen.

* Denne undersggelse har:

1. Kortlagt gaesters sorteringsadfaerd

2. ldentificeret omrader for at pavirke sorteringsadfeerd

3. Testet indsatser for at pavirke sorteringsadfeerd

4. Samlet erfaringerneien guide

* De anvendte metoder er:

* Adfeerdskortlaegning — Kvalitativt studie baseret pa
antropologiske metoder sdsom observationer og
situationsinterviews

» Stikpraver for at vurdere effekt af nye sorteringsl@sninger

* Ekspertinddragelse

....................

—
.i

MAD- & DRIKKE-
KARTONER

GLAS

MADAFFALD

i

RESTAFFALD

TEKSTILAFFALD

FARLIGT AFFALD

HORESTA
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Hvordan blev guiden
udarbejdet?

00000 HORESTA
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Deltagere

Gaesteomrader hos:

aaaaa

Carl’s Jr., Skejby
Starbucks, Fisketorvet
Storms Pakhus, Odense
Aarhus Street Food
Givskud Zoo
McDonald’s Roskilde
McDonald’s Valby

----------

Eksperter:

TREBO
HCS
Aarhus Kommune, Teknik og Milj@

Kebenhavns Kommune, Teknik- og Milja -
forvaltningen

Dansk Affaldsforening
ReThink Event

Don’t Waste It

Aage Vestergaard Larsen A/S
Plus Pack

New Loop

Horesta

»

HORESTA
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Metode

Observationer

Observationstimer

Situationsinterviews

Deltagere ved situati-

onsinterviews

Stikprever

Optzellinger

...............

Undersggelse af
gaesternes
sorteringsadfaerd

729

84

71

126

17

47

.....

Pavirkning af
gaesternes
sorteringsadfaerd
137

16

28

48

12

40

Det offentlige rum

107

14

25

34

lalt

973

n4

99

208

29

87

»
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Arbejdspakke 1: Sorteringsadfaerd

Formal

Formalet med denne
arbejdspakke har
veeret at kortleegge
gaesternes
sorteringsadfaerd,
behov, motiver og
barrierer, nar gaesten
skulle sortere i
gasteomrader og i
det offentlige rum.

.....

Hovedfund

Kontaktpunkter med mulighed for pavirkning: Keb af mad og drikke, spisning

pa stedet og sorteringssituationen.

Primaere barrierer:

Mange affaldsspande til restaffald @ger anvendelsen af dem

Affaldsspande er ikke tydelige nok/usynlige i indretning. Manglende plads og

tilgeengelighed.
Stort indkast og bakker gor det for nemt at smide alti

Utydelig/manglende information skaber forvirring om korrekt sortering

Tvivl om sortering ift. madrester og sammensatte materialer (samt pant og

glas) oger anvendelse af restaffaldsspande
Manglende sorteringsmuligheder
Forskellige feerdigheder i sortering pa tvaers af geografi

»
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Barrierer og hypoteser

TABEL 6. Oversigt over barrierer og hypoteser
Barrierer

Mange affaldsspande til restaffald eger anvendel-
sen af dem

Affaldsspande er ikke tydelige nok/usynlige i indret-
ning. Manglende plads og tilgaengelighed.

Stort indkast og bakker gor det for nemt at smide
alti

Utydelig/manglende information skaber forvirring
om korrekt sortering

Tvivl om sortering ift. madrester og sammensatte
materialer (samt pant og glas) eger anvendelse af
restaffaldsspande

Manglende sorteringsmuligheder eller mangelfuld

indsats fra serveringsstedet (Indsats: Vedligehol-

delse af sorteringslgsninger og forudgaende valg
omkring dét emballage gaestermne star med)

Forskellige feerdigheder i sortering pa tveers af geo-
grafi

ontey oneey

> o, d
e Rl e o

R
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Hypoteser

Feerre affaldsspande til restaffald. Flere til sortering
Pege hen til sortering

Tydeligere affaldsspande. Anden placering ved evt
primeere ind-/udgange
Synlig skiltning

Mindre indkast til restaffald.
Brug af papir pa bakke til instruktioner

Bedre instruktion med piktogrammer, farver, ud-
formning og tekst

Bedre instruktion ift. viksomhedens muligheder for
at komme af med affaldet
Flere sorteringsmuligheder

Flere sorteringsmuligheder.

Synlig indsats fra serveringsstedet.
Vedligeholdte sorteringslesninger.
Forudgaende indsats omkring valg af emballage.
Ensretning og mere/bedre instruktion - i szerlig hoj

grad nar der er gaester fra forskellige kommuner og
lande
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Arbejdspakke 2: Pavirkning af sorteringsadfaerd

Formal: Formalet med denne arbejdspakke har vaeret at
udvikle forskellige sorteringslasninger, som skulle pavirke
gaesternes sorteringsadfzaerd, saledes en hgjere sorteringsgrad

af plastik blev opnaet.

----------
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Test af tre niveauer af lasninger

TABEL 7. Tre omkostningsniveauer for pavirkning af gaesters sorteringsadfzerd

Kommunikation
Lavt prisniveau

Justering

Mellem prisniveau

Udskiftning
Hejt prisniveau

Grafik, skiltning, farvekoder, piktogrammer og infografik
Fra eksisterende kampagnemateriale og nationale guidelines

Opseetning af flere af de eksisterende affaldsspande
Nye lag
Ny placering af eksisterende sorteringslesninger

En ny lesning fx i form af et nyt sorteringsmodul

&
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Eksempler pa testlasninger: Niveau 1

Bilag 1.3 Test pa Carls Jr.

...............
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Eksempler pa testlasninger: Niveau 2

Bilag 1.6 Test pa Storms Pakhus, Odense

...............

®

HORESTA



https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

Eksempler pa testlasninger: Niveau 3

Sorteringslgsning McDonald’s, Valby

L@sningerne og sorteringsadfeerden for McDonald's i henholdsvis Valby og Roskilde er be-
skrevet nazermere i bilagene: "Del 2: Test af lesninger” bilag 1 og 2.
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Hovedfund

» Frasamtlige siddepladser bar gaesterne kunne se
en placering af en sorteringslesning, som er i
overkommelig gaafstand for gaesten.

* Mindre indkast til restaffald ger det mere
besveerligt at smide blandet affald ud og skaber
opmeaerksomhed pa sorteringsmuligheder.

* Implementeringen af instruktion i form af
Elktpgrammer arver, udformning p%]tekst giver
urtigt overblik over sorteringsmulighederne.
Piktogrammer uden farve har stadig effekt.

+ Lokationen skal ensarte emballagen, sa gaesten
skal foretage sa fa valg som muligt.

* Gaesterne eftersparger feerre emballage[t per og
a

mere kommunikation pa engangsem agen

....................
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Forslag til emballagetyper
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Quick service

* Salgsmodel som opfordrer til keb af menu, som dermed ofte medfarer
flere forskellige emballageudformninger og -typer.

* Brug af engangssodavandskopper eller kaffekopper. Dermed
transporteres der meget luft.

* Brug af bakker eller kurve. Det gor det nemt for geesten at bruge
serveringsbakken til at ’heelde’ alt affald ud i én affaldsspand.

» Sortering er nyt og oplevelsen baseret pa korte ophold. Ofte er
gaesterne gengangere, der skal have tid til at danne nye vaner.

* Iblandt geesterne er der ofte bern med, som kan veere en vaerdifuld
ressource til sortering.

....................
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Street food

» Street Food steder er praeget af at have mange forskellige aktarer
samlet pa ét sted, som hver iseer laver et produkt og ofte med
tilherende emballage.

» Street Food er ofte relativt store gaesteomrader med mange boder,
udtryk og siddepladser. Det kan vaere svaert at overskue stedet og de
opstillede sorteringsmuligheder.

* Mad ogdrikke indtages pa stedet i stedet for at blive taget med.
Udenders Street Food er pavirket af vejret, som pavirker hvorvidt
gaesterne tager maden med eller bliver pa stedet.

....................
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Hotel/hostel

Praeget af en bred repraesentation af geester bade ift. alder og geografi.
Det betyder gaesterne har forskellige forudszetninger ift. sortering.

Det er sveert at kontrollere hvilken type affald, der genereres, da
gaesterne kan tage ting med udefra som genererer affald. Den starste
kontrol hoteller/hostels har ift. affaldstyper, er det som de selv serverer
eller har til salg.

Gaesterne er preeget af at vaere pa ferie, og have pause fra dagligdagens
krav. Dette preeger gaesteadfzerden, og hvem der menes at baere
ansvaret for at ’overholde’ baeredygtigheden. Gaester mener, at det er
hotellet/hostel, som skal handtere dette.

Gaester pa hoteller/hostels har leengerevarende ophold, og har oftest
meget lille motivation for at tage deres emballage/affald med sig, nar
de forlader stedet. Derfor er der gode muligheder for at benytte
genbrug, da det er nemt at holde i et lukket loop pa stedet.

nnnnnnnnnnnnnnn
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Attraktioner

Born iblandt gaesterne.

Attraktioner har typisk en tydelig afgreenset lokalitet, hvormed affaldet
bevaeger sig indenfor afgraensede omrader.

Turister med forskelligt ophav (byer og lande) med forskellige
forudsaetninger for sortering.

Der genereres ogsa affald som kommer udefra, hvormed der er
‘ukontrolleret’ affald. Dog begreenser affaldet sig typisk til at blive pa
stedet, og forlader sjaldent stedet sammen med gaesterne.

Store omrader, hvor det er forskelligt hvor laenge gaesten opholder sig.

...............
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Emballage i det offentlige rum

Forst og fremmest skal ressourcehierarkiet for emballage falges.
Forebyg og reducer emballage, som kan blive til affald, sa der generelt
genereres mindre affald.

Undersag genbrugelig emballage, sa take away-emballage ikke ender
i skraldespanden.

Det bedste serveringssteder pt. kan gore ved brug af
engangsemballage, der tages med fra serveringsstedet, er at sgrge
for, at det kan forbraendes. Det vil sige, at glas og metal skal undgas,
da disse forurener og edelaegger fraktionen.

Emballagen skal vaere sorteringsklar (felg de genanvendelige
designhensyn), og for at gere det gennemskueligt for gaesten, bar
emballagen maerkes med de nationale affaldspiktogrammer.
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Forslag til gaestesortering
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1. Vedligeholdte Iesninger
Overfyldte, beskidte affaldsl@sninger signalerer til gaesten, at
de heller ikke skal gere sig umage.

----------
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2. Piktogramtil hver fraktion

Maerk hver affaldsbeholder med et piktogram fra det faelles
affaldspiktogramsystem - det skaber genkendelighed og sam-
menhaeng til den sortering, der er kendt fra hjemmet.

..........
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“Plastikkrus”

3. Supplerende tekst, information og/eller symboler
Understot piktogrammerne med specifik tekst (fx “plastikkrus”
i stedet for "plastik”) eller med ekstra symboler, der retter sig
mod de konkrete affaldstyper pa stedet. Understet evt. ogsa
med information/tekst om hvor rent affaldet skal vaere (fx
'skrabet ren”). Hvis piktogrammerne star alene, vil der typisk
forekomme tvivl eller fejlsorteringer.

--------------------
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4. Ensartede sorteringslgsninger

De samme muligheder ved og det samme udseende pa
sorteringsl@asningerne pa hele stedet, ger det nemmest og
mest overskueligt for gaesten at sortere. Det bear tilpasses til det
enkelte sted, fx ber madaffald vaere muligt ved spisesteder, men
ikke n@dvendigvis pa hele virksomheden.

....................
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5. Sortering til alle typer affald, gaesten star med
Det skal veere muligt for gaesten at komme af med alle typer
affald. Pa nogle steder ber det vaere muligt at komme af med

madaffald for at kunne komme af med den temte emballage.

Andre steder kan det vaere serveringspersonale, som star for
sorteringen.

----------
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6. Restaffald placeret til sidst

Restaffald skal vaere den sidste man kommer til for at fa gaesten
til at forholde sig til sorteringslgsningen ferst. Sortering af andet
affald ber komme ferst, men restaffald skal veere tilgaengelig, sa
fraktionen kan bruges, hvis geesten kommer i tvivl.

....................
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7. Sorteringsstationer placeret efter gaesternes flow
Tydelige lzsninger og placeringer pa gaesternes rute, fx ved
ind- og udgange. Der skal veaere let adgang, dvs. sorteringen
skal ikke blive presset af ke eller forstyrret af, at der er mange
personer i naerheden.

....................
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8. Designede indkasthuller

Det gaelder sterrelse, placering og udformning af selve huller til
indkast. Udform indkastet efter affaldstypen, med det starste hul
til restaffald. Foretraek generelt indkast pa siden fremfor foroven
- dog ikke pa steder med bakker. Ligeledes kan indkast til mad-
affald vaere bedst placeret foroven, sa gaesten skal handtere
madaffaldet mindst muligt.

....................
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9. Farver pabeholderen

Geaester er generelt ikke 'bange for’ farver. Farverne skal stemme
overens med farver pa de nationale affaldspiktogrammmer for at
skabe genkendelighed og mere intuitive handlinger. Dog kan
man ved brug af sort/hvid stadig opna en effekt.

--------------------
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10. Synlig skiltning og/eller tidlig nudging

Geestens opmeaerksomhed rettes typisk ferst mod sorterings-
muligheder, nar de bevaeger sig mod en affaldsbeholder.
Derfor er det relevant at skilte fx i h@jden, pa bordene, eller
nudge fx gennem fodspor pa gulvet.
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11. Storrelse af fraktioner tilpasset affaldsmangde

De sterste beholdere ber veere til de storste affaldsmaengder
pa stedet. Folg med i den dokumentation, som affaldsakteren
kan vise af affaldsmaengderne pa stedet over tid.
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12. Emballage maerket med piktogram
Meaerk emballagen med et piktogram for fraktion, som det skal
sorteres til.
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Overvejelser ifm. implementering

» Lukkede/afgraensede geesteomrader
« Abne gaesteomradder

* Gaestesammensaetning

* Opholdsvarighed

* Ingen sortering til sortering

...............

d T
..... haen

I

ESTA



https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

Sporgsmal og debat
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Tak for i dag!
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6. GODE RAD TIL AFFALDSSORTERING
OG HELHEDSSYN

V/ SOREN KONDRUP,
KONSULENT, WASTE GROUP DENMARK

yu o


https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

wastegroup

denmarkocoocoooe

Przaesentation af Waste Group Denmark

Et samarbejde med Waste Group Denmark om WasteManagement sikrer gkonomisk og miljgmeaessig
optimering pa affaldsomradet, overholdelse af geeldende lovgivning, en grgnnere profil og et bedre
dataoverblik til ledelsesrapportering og lgbende optimering.
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Samarbejdet med Waste Group Denmark

Affaldsanalyse og Imol teri f
rapport — beskrivelse r:slfeT:linn::r':’%aa Evt. udbud og valg af WasteManagement-
aff:rdlg:yz:;tem analyse og rapport nye leverandgrer aftale

WasteNet - affaldsportal

Bestillings-App (Samarbejdspartnere)

HORESTA



https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

wastegroup

Et mindre udpluk af vores kunder med Waste Management-aftaler: denmarkococooooe

EEEEEEEEEE

‘‘‘‘‘‘‘

*
Kraeftens Bekzmpelse Lalan&ﬁ Gl S
oticon @ Scandic
@ W ndersen
=i 2w & Martini? DANGLETERRE

HORESTA



https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/
https://www.greenattraction.dk/

wastegroup

Vaerdiskabelse gennem en komplet affaldsanalyse denmarkecocococooe

+ Waste Group Denmark foretager en komplet affaldsanalyse af hele affaldssystemet hos virksomheden - fra bruger til
bortskaffelse.

* Gennemgang af eksisterende samhandelsaftaler med alle leverandgrer pa affaldsomradet.

< Gennemgang og analyse af fakturakopier for de seneste 12 maneder pa linjeniveau for fejlfaktureringer og optimerings-
muligheder, samt registrering i vores portal WasteNet — som virksomheden ogsa far adgang til i analysefasen.

= Hver enkelt fraktion og container gennemgas med henblik pa at optimere lovgivning, arbejdsgang, gr@n profil og gkonomi.
* Waste Group Denmark udarbejder en detaljeret rapport, som angiver meget konkrete tiltag til hvilke zendringer vi anbefaler.

« Rapporten afsluttes ogsa med en vurdering af det gkonomiske optimeringspotentiale, der ligger i implementering af
rapportens anbefalinger (forsigtighedsprincip).

* Viskal bruge samhandelsaftaler, fakturaer fra de seneste 12 maneder og et analysebesgg pa virksomhedens lokationer.
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wastegroup

Veerdiskabelse gennem en Waste Management Aftale qonmarksoooooe

. Registrering af alle . Kontrol af fakturering fra diverse . Forhandlinger med og kontakt til . Arligt servicebesag.
affaldsmaengder og tilhgrende transportarer. transportgrer. . Arligt optimeringspotentiale
pkonomi ud fra fakturakopier i . Identificere fejlfakturering og . Mere og bedre kildesortering. udarbejdet pa alle fraktioner.
‘WasteNet. efterfplgende indhentning af . Overholdelse af lovgivning. . Opleeg til forhandling med

. Datatilgsengelighed til kreditnotaer. . Benchmarking og skonomiske transporterer.
kommunalt tilsyn, audit m.v. . Monitorering ift. markedspriser pa estimater.

. Individuelle arsrapporter samt pa genanvendeligt og breendbart . Optimale arbejdsrutiner.
tveers af afdelinger. affald.

. Genanvendelsesprocent og CO2
beregner.
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wastegroup

denmarkocoocoooe

Erfaringer

* Generelt stort optimeringspotentiale (miljg og gkonomi) ved ekstern gennemgang af hele affaldssystemet.

* Typisk omkostningsreduktioner pad mellem 15 - 35 %, med udsving helt op til 50 %, af det arlige affaldsbudget.
» Ofte indhentes der kreditnotaer allerede i analysefasen.

* Ofte stort potentiale i detaljen, den enkelte fraktion, den enkelte container, tgamningsrutinen, etc.

* Viden om affaldsdirektiver er ofte mangelfuld og lovgivningen overtraedes ubevidst.

* Genanvendelsesprocenten gges og CO2-udledningen reduceres.
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wastegroup

denmarkocoococooe
Hvilken veerdi tilfgrer vi vores kunder:

« Miljgmeessige optimeringer pa affaldsomradet, gget genanvendelsesprocent og mindre CO2-udledning.

+« @konomiske optimeringer pa affaldsomradet, vi bidrager positivt direkte pa virksomhedens bundlinje.

= Sikkerhed for at bade det europzeiske, nationale og kommunale erhvervsaffaldsregulativ er overholdt.

* Sikkerhed for korrekt afregningspris pa genanvendeligt affald ved lédbende monitorering af materialepriser.
+ Detaljeret fakturakontrol, fejlfinding og indhentning af kreditnotaer.

* Opdateret registrering af maengde og gkonomi for overblik, rapportering og grent regnskab.

= Kompetent radgivning pa alle omrader indenfor affaldshandtering og —bortskaffelse.

* De bedst mulige aftaler med leveranddrer pa affaldsomradet.

... en WasteManagement-aftale med Waste Group Denmark sikrer den bedst mulige lgsning!

...............
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wastegroup

denmarkocoocoooe

"Vi udfordrer altid status quo!”

HORESTA
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wastegroup

denmarkocoocoococe

Sgren Kondrup

Waste Management Konsulent
Salg og radgivning
sko@wastegroupdenmark.dk
+45 2082 8102

....................
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Samlede rad

Fo?ébgggelse

+ Helhedssyn & Affaldsplan

. Affaldshierarki Genbrug
. 10 fraktioner — men ikke alle steder

+ Kig pa affaldstyper forskellige steder

Genanvendelse

* Brug de nye piktogrammer og farver -
Bade i medarbejder- og gaesteomrader

HORESTA
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Hotel: DGI Byen & CPH Hotel
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Hotel: Radisson Red Aarhus
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P3 vaerelser: Green Key skilt

|VI SORTERER AFFALD

Affald er en ressource som kan genbruges. Leeg venligt papir/aviser,
flasker og pap pa bordet eller ved siden af skraldespanden. Sa sarger vi
for resten.

GreenKey.dk

|WE SORT WASTE

Waste is a resource that can be reused. Please leave paper/news-paper,
bottles and cardboard on the table or next to the bin. We will take care
of it

GreenKey.global

|Vi sorterer affaldet
Affald er en ressource som kan genbruges. Laeg papir/aviser, flagker og
pap pa bordet eller ved siden af skraldespanden. S serger vi for resten

Green Key GreenKey.dk

|We sort waste

Waste is a resource that can be reused. Please leave paper/news-paper,

bottles and cardboard on the table or next to the bin. We will take care
Green Key of it

GreenKey.global

|Vi sorterer affaldet

Affald er en ressource som kan genbruges.

Laeg papir/aviser, flasker og pap pa bordet eller ved siden
af skraldespanden.

Green Key

== GreenKey.dk

oneen aiiEre, o =v., oreey

Rl u.m Caupn®
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Restaurant Sunset Boulevard
s | |
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Restaurant:

HORESTA
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Restaurant: Sparsom plads pa Nyhavn

Affaldssortering pa sparsom plads (med undertekster) _
f\’f\._E_
*
Vorcersamdl | Vordicecsen

Det gode ved de her er, at de fylder ikke ret meget,
sa der kan sta en hel raekke, hvor der for var plads til en container.

7 7 as Rul ned for at se info a == e N |

~

oReey  gminy
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Campingplads: Ronzes Strand Caming
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GREETS - Grgnne hilsner til hinanden

GREEY GREEN

GREEy
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GREETS - Hjalp til den grgnne arbejde...

N\ GREETS GREEN KEY GREEN RESTAURANT GREEN SPORT FACILITY GREEN TOURISM ORGANIZATION GREEN CAMPING GREEN ATTRACTION 38: FOR MEDLEMMER

GREETS OM GREETS NYT LESS PLASTIC HJALP TIL DET GRONNE.. FOR MEDLEMMER [ Q)

1. Miljoledelse - et kig ind i fremtiden

1a. Fokus pa CO2-beregninger og -
forbedringer

. Medarbejdere som medspillere
. Gron markedsfering

. Vand er guld

. Gren renggring

. Affald er en ressource

. Spot pa lyset

. Beeredygtig mad

13. Om CSR

orEcy

ugaer,
& .
B, 8
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GREETS 4 U

N GREETS GREEN KEY GREEN RESTAURANT GREEN SPORT FACILITY GREEN TOURISM ORGANIZATION GREEN CAMPING GREEN ATTRACTION 3% FOR MEDLEMMER

G R E E T S OM GREETS NYT LESS PLASTIC HJALP TIL DET GRONNE... FOR MEDLEMMER @)

GREETS 4 U - Din hjaelp til det grognne —_—

arbejde

For mediemmer G O CIE CI S Htetes

Overblik over veerktojer a -
Pa denne side kan du hente materialer, som kan hjeelpe dig med arbejdet Ba Hele Danmark

Ny GREEN Kontakt med Green Key, Green Attraction og andre Green-maerker.
= Alle kategorier ”

1. Miljgledelse.- .ebkigiind.i/fremiideri Nogle dokumenter er gaeldende for alle typer virksomheder, mens andre er

1.10 Fokus pa CO2 mere malrettede. “
[\

00 90 W Hc- RESTA
xev Qe s Coumn® gt
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GREETS & REDUCE WASTE

6 GREEN ATTRACTION 244 FOR MEDLEMMER

LESS PLASTIC HJALP TIL DET GRONNE,.. FOR MEDLEMMER

Alle kategorier v

arbejdstid

GODE RAD OG EKSEMPLER PA
AFFALDSSORTERING FOR G/ESTER

Hjaelp til
affaldshandtering og -
ede sortering

jo og
@ Greets And Reduce The

ortog Waste 290922

]

Om affaldsplaner

(]

Affaldspiktogrammer
hjeelper med sortering

scedure
5 nogle
Jet

@

Guide til geestesortering
2022

®

@® Webinar om
affaldssortering 28. februar
2022

Affaldskampagne: Tak for
ingenting

6.0 GREETS & REDUCE THE WASTE

Der er penge i skidtet pa en
Green-meerket virksomhed

®

@0 0 @

oncey ntey sEe, (rTouy, onecy
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*, 4 °"
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Faelles piktogrammer

N GREETS GREEN KEY GREEN RESTAURANT GREEN SPORT FACILITY GREEN TOURISM ORGANIZATION GREEN CAMPING.

438 FOR MEDLEMMER

Green Key OM GREEN KEY  GRON OVERNATNING  REJSETIPS 0G OPLEVELSER  ERHVERVSTURISME  NYT  BLIVMEDLEM (Q

Affaldspiktogrammer hj=lper med

Bliv medlem

Gron eftersporgsel?

Om miljearbejdet
Ansgegningsproces

Efter tildeling

Hvad koster det?

Kontakt

10 gode grunde

1. Milioledelse - et kig ind i fremtiden

1a. Fokus pa CO2-beregninger og -
forbedringer

2. Personalet som medspiller
3. Gren markedsfering
4. Vand er guld

5. Gren rengering

sortering

= )

Materiale med piktogrammer hjzeiper jer med at sortere affald

Vi skal sortere vores affald bedre - ogsa i vores branche. Miljgstyrelsen, KL
og Dansk Affaldsforening har udviklet ens affaldspiktogrammer, som
efterhanden har spredt sig til hele landet, og som mange af jeres gaester og
kollegaer kender fra deres hjem. De kan ogsa bruges pa jeres virksomhed.

- Nu ogsa pa engelsk

Uheldigvis er piktogrammermne ikke pa engelsk. sa vi har udviklet opslag til
hver affaldstype pa dansk og engelsk med billede, forklaring og eksempler.
Dette kan iszer bruges i affaldsomrader for dine kollegaer.

Her pa siden kan du hente opslag med de piktogrammer, der er relevante
for jer.

Find gronne steder

Q. Seg efter stednavn.

s Hele Danmark v
= Alle kategorier v
S96

Hent opslag med
piktogrammer

for GLAS (pdf)

.for PANT (pdf)

_.for PAP (pdf)

_..for PAPIR (pdf)

. for MADAFFALD (pdf)
for METAL (pdf)

.for PLAST (pdf)

X Tou, onecy aniry

necy oreey ks, o
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.....

Tilpasset virksomheden

‘ FEDDET STRAND QGREEN CAMPING

SAMMEN SORTER
VI AFFALDET I

@

DEPOSITE GLASS METAL PLASTIC

TOGETHER WE
SORT WASTE IN

w

THE GREEN FAMILY:

0000Q

BATTERIER

BATTERIES

RESTAFFALD

NON-RECYCLABLE

GreenCamping.dk

-----

........

.....

eeeee

ST GG

camping & hytt Ero

L1
|l- HER AFLEVERES GLAS

SAMMEN GENANVENDER VI GLAS
TIL NYT GLAS

|* GLASS HERE

TOGETHER WE REUSE GLASS
THAT BECOMES NEW GLASS

THE GREEN FAMILY:

00009

@GREEN CAMPING

GreenCamping.dk

HORESTA
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P3 dansk og engelsk

|

2= PLASTIK

« Brugt plast indgr | nye plastpro-
dukter

« Plastik er: Plastflasker - Plastbotter
- Plastbakker - Plastdunke - Plastidg -
Plastfolie og -poser - Bobleplast -
Plastaeggebakker

« Ikke fyldte produkter eller med 18g

B8 pLASTICS
« Plastic Is included in new plastic prod-

tic trays - Plastic containers and lid -
Plastic wrap and bags - Bubble Wrap -
Plastic Egg Trays

Not filled products or with a lid

GREEN HESTAURANT
e v

ucts
Plastic is Plastic bottles and tubs - Plas-

DK

anisy

oneey
Q Q

Caumn Ry

ey oneey R wizevs,
& 3
3, B S

O S o,
"o Taun Qs

MADAFFALD

2= MADAFFALD

o MadaiTald ivwer 14 lagas, der Druges B godd
g | andbruget og W enery
o Madaltald o

Brod, gryn o nedder

s 0 pasta

M ggeve s () S ok erv e

Kaffegruma, Mire, 1o 0f tepone
o INhe ambatage, phatih, papw siar bgn

B8 FOOD WASTE

o Food wente & converted st oges waad fur
SErCUte Ml rthaees and erergy predhtion

« Food wasts Is

Frums and vegetaties

Mast, Dorw and bane remnanty

Bread, oy el Mty

e anct pevea

EGuvietn and biti hen Diwe!

Caffon grownds, Mters, Tes and tne hags
o NSt DAChapng, PRI, Daper o mrTelar

o
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GREETS 4 U - Involver dine kollegaer...
@

Kgkken: Renggring - Kitchen: Cleaning

Vi vasker miljovenligt op We eco-wash up

= Gron madlavning

orwn mbegdasiads o Dot butyder, ot
9o o indats for ot forbedre mijoet. It har an star betydning for bde o4 o9 vores
amgerahier
O indsats or vores indsats
Kokt or a2 sefebraper o ararg) o9 ot Orer o dn e ey, ok de g
e —

vd, kan dor mbshe frgrves
o arbagét. Dutta wh o darbedet. som an hyip U 8 dagige arberde. Dt indahoider nogle o
o g 30mm i kam gare far ot passe o et o3 darmad o hunanden. Samtud shrer dot. 2t W
véer on indnats | faesshab 09 lofter | sarmiet

i
!
il
i
H

o 03 mes o
sk 03 kyfing 00 mindre svine- 09 shseked
bdrst e R vl o oy B Tt syese frveend

Vi reducerer madapdd
o Vibeugers At ot 1 sgubdat ersemares

* Vi kaber Al for maget ind - fortjenesten ages ved medre sold

© VA bruger rester b andve retter

o bk ov. b o lbends - of madun o Mk op o8 Mt e et ke havaares:

© VA kartimpger vorws madvgeld for at bive bedre Ul at begrammee spikdet

w

& Vobvee by ved bogring 03 geme e 2 Mear vand 1 10 bg hartoler)

. 55 shibher 3 - 10 mntter, fov retten o i

. m.u.uam fox dat shal Bruges

. wdityrets bapactet fs ved ot fyide ovmen 09, Flare retter han Diberedes st oG

’-.-.q.’-u.......v
VW b gryder, dur pasier Ul kogephaden. (n e dar o e contimater mande endd
Nopeptoten spkder 33 % o smergen

00000 HOrESTA

ey ontey

oneey anisy

Vi samler opvasken sammen og
fylder kurvene op

Vi vasker flest mulige bakker
samtidig

Vi satter store ting p3 skrd

Vi stopper maskinen, nar den
ikke bruges

Vi slukker p3 hovedafbryderen
ved arbejdets ophor

Vi vasker kanten af kipgryderne
af med borste og sabevand

We collect the dishes and fill up
baskets

We wash the widest possible
range bins simuitaneously

We put big things at an angle in
the dishwasher

We turn off the machine when
not in use

We turn off the switch when
going home

We wash the edge of large pots
with brush and soapy water

GREETS.DK

e, d T
o Thaerd

Vi lukker fryseboksen
efter os
... og passer p miljoet og hinanden

28 We close the freezer

and protect the environment and each othee

HORESTA
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GREETS 4 U - Overblik

M GREETS GREEN KEY GREEN RESTAURANT GREEN SPORT FACILITY GREEN TOURISM ORGANIZATION GREEN CAMPING GREEN ATTRACTION

TN
G R E E T S OM GREETS NYT LESS PLASTIC HJ/ELP TIL DET GRANNE... FOR MEDLEMMER i Q

Ny GREEN Kontakt

Alle kategorier ~

1. Miljeledelse - et kig ind i fremtiden * Guide til miljgledelse

R Miljeledelse * Video om miljeledelse
1.10 Fokus pa CO2 Forslag til miljopolitik

2. Involver kollegaer Forslag til miljgprocedure

3. Markedsf t terial Miljehandlingsplan & " -
frieasionng o9 peslemaien=s Guide til arbejde med CO2 estil materiale

4. Spar vand + CO2-beregninger (komme senere)

® __for Green Attraction

. Yderligere om CO2-beregninger
5. Gren rengering

6. Optimer affaldsordningen 2. Kollega . Kollegaark
7 .40 Lys pa en Green virksomhed materiale + Praesentation
+ Opslag
8. Hjaelp til mere miljgvenligt mad + Kampagner
12. Leverandsrark
3. + Bestil fl fold labelts etc.

13. Om CSR i Green Key estil Tlag, Tolder, labelts etc

Gazestemateriale + Hent logoer

Log ud » GREETS Marketing (kommer senere)

* Greets the water reduction

5. Rengaring * GREETS THE GREEN CLEANING
*» Procedure for gren rengering

6. Affald * GREETS & REUSE THE WASTE
* Guide til affaldsplan

&

- Gode rad om gastesortering

ey ontey oneey anisy
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GREETS 4 U - Materiale

. Kategorier & Min profil Q & Log ud e

Alle kategorier

Velkommen til Mikal Holt Jensen, Hovedkontor

GREEY

g
*, %
\d
KEY T raact® Caupin® “rauwy =
Green Key Green Attraction Green Camping Green Restaurant >

L N o 4
“anizat acint

Green Tourism SportFacility Tak for ingenting

Klik her for at g8 til kampagnen

oneey anisy

EXX X XX HORESTA
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GREETS 4 U - Materiale

Alle kategorier > Green Key

o
g
2
=
e g g
——— ©

_—— \ = e

————
Labels Dorhanger Sma kort

Lagervare

&=
\/

Brochure Flag Lager produkter

..... HORESTA
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=
GREETS 4 U & CO2

M GREETS GREEN KEY GREEN RESTAURANT GREEN SPORT FACILITY GREEN TOURISM ORGANIZATION GREEN CAMPING GREEN ATTRACTION % FOR MEDLEMMER

GREETS OM GREETS NYT LESS PLASTIC HJ/AELP TIL DET GRENNE... FOR MEDLEMMER [ Q

For mediemmer Find granne steder

Overblik over veerkigjer .
Der er stort fokus pa CO2 i turistbranchen, og der stilles i stigende i Hele Danmark ”

Ny GREEN Kontakt grad krav til, at turistvirksomheder kan beregne deres CO2-forlab.
Her forseger vi at hjalpe pa vej.

Alle kategorier v
1. Miljeledelse - et kig ind i fremtiden

()]

1.10 Fokus pa CO2 | de reviderede kriterier for 2022, er det obligatorisk, at Green Key @G

2. Involver kollegaer virksomheder skal udarbejde CO2-beregninger - og for de evrige Green-

ordninger giver det ekstra point - og viden.
3. Markedsfering og geestemateriale Hjzelp til CO2-beregninger

Guide til CO2-beregninger, som du kan hente her...

4.8 d
parvan @ Guide til CO2
@ Adgang til klimakompasset

@ Adgang til HCMI-veerktej

5. Gren rengaring Vigtigt i forhold til udarbejdelse af guiden

6. Optimer affaldsordningen Felgende har vaeret vigtigt i forhold til arbejdet med naevnte guide
til CO2-beregninger: ® Webinar: Step-by-step
7.40 Lys pa en Green virksomhed CO2-beregninger

ey oneey

ey Traus® “c Caupin® e
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Video: Webinar om CO2-beregninger
RACREA w=
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DANEABLE WEBINAR:

KOM I GANG ELLER VIDERE MED
CO2-BEREGNINGER

AF HORESTA OG GREEN KEY

16. NOVEMBER 2022
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GREEN KEY

GREETS

Rdd og cases pa GREETS.dk

GREEN SPORT FACILITY GREEN RESTAURANT GREEN TOURISM ORGANIZATION GREEN CAMPING

Forbrugerombudsmanden
udgiver retningslinjer
mod greenwashing

25 januar, 2022

Med en ny guide vil
Forbrugerombudsmanden serge for,
at virksomheder kun fremhzever sig
selveller deres varer som szerligt etisk
korrekte eller miljevenl...

L/ES MERE -

Odense Congress Sadan spareri pa Hotel GSH klar med ny
certificeres med Green energien til kel - klimavenlig hotelfloj
Key temadag

23 januar, 2022
24 januar, 2022 24 januar, 2022 LS MERE -
L/ES MERE - LAS MERE

8¢ FOR MEDLEMMER

OM GREETS NYT LESS PLASTIC

Q Sog efter stednavn..
B Hele Danmark v
= Alle kategorier v

Vind

Ophold for to pa et Green Key hotel

Fa tips og ideer til baeredygtige rejser, mad og
oplevelser. Tilmeld dig vores nyhedsbrev og
deltagi konkurrencen..

Dit navn 0]

Dit e-mail

TILMELD OG DELTAG

Du kan til enhver tid afmelde dig igen
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8. Tak for i dag
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